
DT-02/2018 

  1 
UNICHIM	–	Associazione	per	l’unificazione	nel	settore	dell’Industria	Chimica	

Piazzale	Morandi,	2	–	20121	Milano	

I requisiti della Norma  UNI CEI EN ISO/IEC 17025:2018 

Ottobre 2018 

DOCUMENTO TECNICO REDATTO DALLA 
COMMISSIONE UNICHIM  

“QUALITA’ NEI LABORATORI DI PROVA” 

ORGANIZZARE PER PROCESSI 
UN LABORATORIO DI PROVA  



DT-02/2018 

  2 
UNICHIM	–	Associazione	per	l’unificazione	nel	settore	dell’Industria	Chimica	

Piazzale	Morandi,	2	–	20121	Milano	

PRESENTAZIONE  

Il	 presente	 documento	 promosso	 dalla	 Commissione	 UNICHIM	 Qualità	 nei	 laboratori	 di	

prova	 affronta	 la	 problematica	 dell’integrazione	 dei	 processi	 presenti	 in	 un	 laboratorio	 di	

prova	ed	i	requisiti	della	norma	UNI	CEI	EN	ISO	IEC	17025:2018		.		

Il	documento	è	strutturato	in	5	capitoli	ed	una	appendice.	Mentre	i	primi	due	capitoli	sono	

dedicati	allo	“scopo”	ed	ai	“riferimenti	normativi”	il	terzo	capitolo	è	dedicato	al	confronto	tra	

la	 nuova	 edizione	 della	 norma	 e	 la	 precedente.	 Le	 variazioni	 dei	 requisiti	 oltre	 ad	 essere	

evidenziate	puntualmente	sono	accompagnate	da	una	descrizione	interpretativa	del	gruppo	di	

lavoro	 UNICHIM,	 che	 dovrebbe	 aiutare	 il	 laboratorio	 a	 pianificare	 i	 nuovi	 requisiti	

privilegiando	 gli	 aspetti	 organizzativi	 e	 non	 solo	 quelli	 strettamente	 connessi	 ad	 una	

conformità	normativa.		

Nel	 quarto	 capitolo	 i	 requisiti	 della	 norma	 sono	 correlati	 con	 i	 macroprocessi	 e	 con	 	 le	

interazioni	presenti	tra	essi.		

L’ultimo	capitolo	è	dedicato	alla	descrizione	di	come	comporre,	per	ciascun	macroprocesso,	

il	documento	che	lo	descrive	adeguatamente	identificando	alcuni	 indicatori	utilizzabili	per	il	

suo	monitoraggio.	Tale	descrizione	si	completa	con	 l’appendice	A	che	riporta	un	esempio	di	

tale	documento	per	il	macroprocesso	“Gestione	del	Cliente”.	
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